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TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN CẬP NHẬT CHỨNG THƯ SỐ TRÊN HẢI QUAN 

ĐIỆN TỬ 

 

Trong trường hợp Doanh nghiệp có sự thay đổi chứng thư số để kê khai Hải quan, 

VD:  Gia hạn Chữ ký số,  Cấp lại chứng thư số … thì Doanh nghiệp cần cập nhật chữ 

ký số TrustCA trên website của Tổng cục hải quan và hệ thống VNACCS theo các bước 

dưới đây: 

 Điều kiện bắt buộc :  

- Máy tính được cài đặt hệ điều hành window xp SP3 trở lên. 

- Sử dụng trình duyệt Internet Explorer 7 trở lên 

- USB token đã được cắm và cài đặt lên máy 

- Ứng dụng java 7 update 3 Link down: https://trustca.vn/tai-ve/  

I. Đăng ký Doanh nghiệp sử dụng Chữ ký số 

   Bước 1 : Bạn truy cập vào Website của Tổng cục Hải quan tại địa chỉ 

: http://customs.gov.vn sau đó bấm vào mục Đăng ký Doanh nghiệp sử dụng chữ ký 

số. 

 

 

 

 

 

https://trustca.vn/tai-ve/
http://customs.gov.vn/
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Bước 2 : Giao diện “ Đăng ký doanh nghiệp sử dụng chữ ký số hiện ra”, bạn nhập 

đúng các trường thông tin tương ứng. 

 

o Mã doanh nghiệp: Nhập mã số thuế của doanh nghiệp. 

o Số CMT: 

Nhập số chứng minh nhân dân hoặc số hộ chiếu thể hiện trên Giấy Chứng nhận ĐKKD 

của doanh nghiệp. 

Đối với doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài: số chứng minh nhân dân hoặc số hộ 

chiếu của người đại diện pháp luật. 

Khi nhập xong số chứng minh nhân dân, tại trường Hãy nhập dãy số trên: bạn nhập 

dãy số (chữ hoa hoặc chữ thường giống dãy số đã hiển thị). 

Bước 3 : Bạn chọn "Xem thông tin" sẽ chuyển đến bước Đăng ký thông tin như hình 

dưới. 

 

 
Các ô sẫm màu thể hiện thông tin của chứng thư số 
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Bước 4 : Nhập thông tin vào 2 ô màu trắng: "Ngày hiệu lực đăng ký" và "Ngày hết 

hiệu lực đăng ký" 

Ngày hiệu lực là chữ ký số được chấp nhận trên hệ thống, ngày bắt đầu hiệu lực có thể 

bắt đầu từ ngày hiện tại, ngày hết hiệu lực thì có thể cho ngày hết hiệu lực của chữ ký 

số hoặc tùy vào yêu cầu của doanh nghiệp. 

 
Bước 5: Chọn "Đăng ký thông tin". Hệ thống sẽ thông báo việc đăng ký thành công. 

II. Cập nhật chứng thư số mới lên hệ thống VNACCS 

1. Đăng nhập vào hệ thống VNACCS 

Bước 1 : Truy cập vào website http://www.customs.gov.vn và bấm vào mục Đăng ký 

người sử dụng hệ thống VNACSS cho doanh nghiệp như hình dưới. 

 
 

 

 

 

 

http://www.customs.gov.vn/
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Bước 2 : Trên giao diện bạn bấm “ Đăng nhập”  

 

Bước 3 : Giao diện hiện ra bạn chọn thông tin chữ ký số (1), nhập MST và mật khẩu  

và bấm Đăng nhập (2) như hình dưới 

 

2. Cập nhật thông tin hạn sử dụng mới của CKS lên hệ thống VNACCS 

Bước 1 : Trên giao diện bạn chọn II. Sửa thông tin đăng ký/ 1.OE2102 Sửa thông 

tin chung và người sử dụng như hình:  

 

Bước 2 : Trên giao diện Sửa thông tin chung và người sử dụng bạn chọn sang 

tab Thông tin người khai Hải quan như hình dưới: 
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Bước 3 : Bạn chọn lại ngày hiệu lực và hết hiệu lực (1), tiếp đến bạn chọn thông tin chữ 

ký số cần cập nhật (2) sau đó bấm “Ghi” (3) để hoàn thành. 

 

Bước 4: Chọn mục IV.Tra cứu = > 1. Tra cứu thông tin đăng ký 
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Bước 5: Nhấn chọn Sửa sau phê duyệt và chọn tìm kiếm như trong hình: 

 

Bước 6 : Giao diện TRA CỨU THÔNG TIN ĐĂNG KÝ hiện ra. Trên trường Trạng 

thái bạn tìm đến dòng Đang nhập liệu và bấm Gửi 

 

Bước 7  : Bạn bấm Gửi xong sẽ hiện lên cửa sổ Tra cứu thông tin đăng ký 

- (1) Bạn chọn thông tin chữ ký số 

- (2) Bạn nhập tên và email người gửi 

- (3) Bạn bấm Ký chữ ký số 

- (4) Bạn bấm Gửi 

 

Trên giao diện hiện lên thông báo Đã gửi bản khai cho Hải quan là bạn đã hoàn thành 

quá trình cập nhật hạn sử dụng mới, bạn có thể đợi sau 24 giờ và kê khai như bình 

thường. 
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Khi cập nhật CKS thì các thông tin tài khoản sẽ được giữ nguyên: tài khoản quản trị, 

mật khẩu, User ID, mật khẩu User ID, máy trạm .. . 

Chúc bạn thành công! 
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